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4-5 Culture et Communication

Apprentissage de la communication interpersonnelle.

Durant des siEcles les interlocuteurs ont souvent EtEf limitEs aux gens du village, puis aux gens
de liusine. Les gens se connaissaient, et des rEgles hiErarchiques Etaient Etablies.

Avec liEvolution de la sociEtE, nous sommes appelEs § avoir des relations avec des gens bien
diffErents de nous, sans, pour beaucoup, avoir aucune idEe de la maniEre de se comporter avec
eux. De plus, la tEIEvision nous montre les "tElites?( ceux qui devraient montrer liexemple) se
comporter parfois comme des charretiers ou des voyous.

Le fait de ne pas comprendre liautre peut entraOner un sentiment de peur et de rejet. La
"fracaillet® a un code, une sorte de protocole, aussi bien quiil y en a dans les relations
internationales ou dans une entreprise.7 Siil niest ni posmble dlapprendre tous les codes, ni de
crEer un code supplEmentaire, il est important de crEer une capacitE i la relation
interpersonnelle, au deli des protocoles.

Beaucoup pensent que la langue commune est un moyen universel, mais il est rejetE. Pour se
diffErencier diun "Etrangert® on avait le patois. Les tribus urbaines ont optE pour le verlan ou le
javanais. Les adeptes du SMS ont leur propre langage. AprEs liEglise, liunivers mEdical ou
judiciaire a crEE un vocabulaire destinE } se faire valoir. Un discours de politicien, diX ou
diEnarque comporte des zones diombre pour le FranAais moyen.

Apprendre toutes les subtilitEs grammaticales de notre belle langue, celle que tout le monde nous
envie, ciest bien. Mais si je dis "fencore eut-il fallu que je le susset”, je peux vous assurer que
dans certains milieux culturels, liinterprEtation de cette phrase risque diitre fort loin de la vUtre.
Ainsi, “fben mon pEdE+* peut {tre un moyen de rendre hommage § votre chance, et ftre maso
ciest Itre fou.

De la mime faAon, la gestuelle, qui accompagne les mots, sera codifiEe diffEremment selon les
lieux.

Les leAons de morale peuvent apporter un savoir et une base de rEflexion, mais si on a peur ou
que lion ne comprend pas les codes de liautre...T?

Il est donc, si lion veut avoir un pays multiculturel, mais uni, indispensable que les individus
sachent siadapter au langage et aux codes de liautre.

Cette approche de lienseignement } la vie a EtE trop longtemps nEgligEe.

Il me semble donc nEcessaire, dans le cadre de liEducation primaire (et mime pour adulte), de
considErer comme notion de base la comprEhension et la communication interpersonnelles.
Des techniques, comme lianalyse transactionnelle, doivent pouvoir itre adaptEes, sur le plan
pEdagogique, aux besoins Educatifs.

Serait-il possible de mettre ce sujet au sein de nos rEflexionst?
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